POLITICA DE COMPRAS ONLINE
Bem-vindo(a)! Obrigado por utilizar a BORA TICKETS!

A presente Politica de Compra (“Politica") dispe sobre os termos que regulam as
compras feitas pela BORA TICKETS. Esse instrumento permite que vocé, nosso/a
cliente, saiba quais sdo as condigdes que regulam a compra dos nossos servigos e/ou
produtos.

A Politica se aplicard as compras online através do nosso site ou aplicativo.

Recomendamos que vocé sempre esteja atualizado sobre os termos de uso e nossa
Politica de Privacidade que apesar de apresentadas em textos separados, sdo
fundamentais para uso da aplicagdo. Nés, da BORA TICKETS, reservamos o direito
de modificar os termos dessa Politica a qualquer tempo e inadvertidamente, de
forma que apenas compras ja finalizadas ndo se sujeitardo as eventuais mudangas
de prego e condigdes.

Caso vocé possua qualquer divida com relagdo aos termos dessa Politica ou
referentes aos nossos pregos, enfre em contato com a nossa central de atendimento
através do e-mail: contato@BORATICKETS.com.br

Essa Politica foi atualizada pela dltima vez em: 16 de junho de 2021.

CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS E DAS OFERTAS

Por intermédio do site, a BORA TICKETS fornece ao/a usudrio consumidor solugdo
tecnoldgica para vendas de ingressos/tickets de acessos a eventos ou qualquer
conteldo cultural para conectar usudrios consumidores aos organizadores e
produtores.

Para que seja possivel realizar compras via internet, é necessdrio que o/a usudrio
consumidor realize um cadastramento prévio disponibilizado no préprio site.
Excepcionalmente, poderemos vender nossos servigos por pregos promocionais ou
através de cupons de desconto de acordo com as politicas de vendas dos
organizadores/produtores. E importante ressaltar que, infelizmente, os servigos em
promogdo podem ndo estar mais disponiveis em nosso estoque. Nesse sentido, o
eventual fim dos servigos jamais poderd ser considerado como frustragdo de
expectativas ao consumidor e ndo gerard nenhuma obrigagdo de ressarcimento,
indenizagdo ou oferta do servigo a menor prego por parte da BORA TICKETS.

A BORA TICKETS se reserva o direito de atender apenas compras destinadas aos
consumidores finais. Dessa maneira, compras para intermedidrios ou consumidores
ndo-finais serdo regidas de forma distinta a dessa Politica. Para verificar como e se
a venda para os grupos acima mencionados sera possivel, entre em contato conosco.


https://bityli.com/xt9YW4
https://bityli.com/OujWiq

Nossa plataforma apresenta uma navegagdo que visa facilitar muito a experiéncia de
compra de nossos usudrios. E importante ressaltar que prevalecerdo sempre os
valores divulgados na plataforma no momento de finalizagdo efetiva da compra, que
ocorre apenas a partir da confirmagdo do pagamento.

A BORA TICKETS pode recusar ou cancelar um pedido de compra se os dados do
comprador ndo estiverem preenchidos integralmente com informagdes reais sobre
si.

PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

Os pregos e condigdes de pagamento apresentados no site sdo exclusivos deste canal
de venda e tém validade apenas para a data em que sdo veiculados ha internet na
pdgina/antncio de venda criadas pelos organizadores/produtores.

A navegagdo na plataforma BORA TICKETS ndo exige cadastro nas aplicagdes (web
ou aplicativo). O cadastro solicitado é gratuito. No entanto, os servigos oferecidos
serdo cobrados de acordo com o estabelecido pelo organizador/produtor.

O prego pago por vocé é final e ndo reembolsdvel, a menos que diversamente
determinado pela BORA TICKETS. A BORA TICKETS reserva-se o direito de
estabelecer, remover e/ou revisar o prego relativo a todos os servigos ou bens
obtidos por meio do uso da aplicagdo a qualquer momento. Nunca alteraremos o valor
da sua subscrigdo sem antes avisd-lo.

FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento poderd ser feito mediante:
o Cartdo de crédito
e Pix

O sistema de pagamentos da BORA TICKETS serd utilizado para transagées
efetuadas ha moeda Real (BRL) dentro da aplicagdo, por meio de cartdo de crédito,
pix ou outras formas oferecidas pela plataforma de pagamentos de acordo com os
termos de uso no endereco eletrdnico dos gateways de pagamento.

Desde jd, esclarecemos que ndo hos responsabilizaremos por eventuais dificuldades
na realizagdo de pagamentos.

Os nimeros de cartdes fornecidos sdo registrados diretamente no banco de dados
dos gateways, que ndo permitem o acesso a estas informagdes por terceiros.

Para garantir que seu pagamento ocorreu como esperado e que ndo se frata de uma
possivel fraude, aguardaremos a confirmagdo do pagamento pelo seu agente
financeiro e analisaremos seus dados cadastrais. Como esse processo pode demorar
alguns minutos, sua compra sé serd efetivamente finalizada apds esse procedimento,
momento em que vocé receberd um e-mail de aviso sobre o sucesso ou ndo da
respectiva compra.

Os pedidos pagos através de boleto, quando disponivel, sé serdo liberados para
entrega apds a confirmagdo do pagamento. O boleto serd emitido com vencimento
para mesmo dia da compra, ou, ndo sendo dia Gtil, préximo dia Gtil subsequente. Apds



o vencimento, o boleto e o pedido ndo pagos serdo cancelados e uma nova compra
deve ser realizada. A Bora Tickets ndo garante disponibilidade da oferta ou dos
ingressos ndo pagos.

EMISSAO DE NOTA FISCAL

A BORA TICKETS somente emite nota fiscal para os organizadores/produtores,
sendo de responsabilidades dos mesmos a emissdo da nota para os
usudrios/compradores.

TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE DOS INGRESSOS

A BORA TICKETS oferece ao usudrio a possibilidade de alterar a titularidade do
ingresso adquirido diretamente na plataforma com até 48 (quarenta e oito) horas
antes do inicio do evento na sua conta autenticada (logada). Os
organizadores/produtores, entretanto, podem a seu critério, fazer alteragdes nas
regras, estando descrito na sua pdgina do evento.

As informagodes de troca de titularidade sdo de inteira responsabilidade do usudrio.
O reembolso ou cancelamento das mudangas de titularidade sé poderdo ser
realizadas pelo proprietdrio da conta consolidadora.

FORMAS DE CANCELAMENTO
TODAS AS TROCAS E CANCELAMENTOS ESTAO SUJEITOS AO
ATENDIMENTO DAS CONDICOES PREVISTAS EM NOSSAS POLITICAS.

E de responsabilidade do usudrio informar-se sobre as politicas especificas do
evento que deseja adquirir e participar.

O Organizador/produtor € o responsdvel para comunicar aos usudrios a sua prépria
politica de cancelamento que deverd no minimo ser compativel com a Politica de
reembolso da BORA TICKETS.

Troca de ingresso. Ndo serdo realizadas trocas de ingressos, setor ou evento. Caso
o cliente queira modificar o setor ou evento comprado deverd solicitar o
cancelamento (seguindo a politica e prazo para solicitagdo de cancelamento) e
realizar nova compra de acordo com os pregos e condigdes vigentes.

Devolucdo em caso de arrependimento. Caso o/a cliente queira exercer seu direito
de arrependimento, ele/a poderd cancelar a compra ainda que sem motivagdo, ho
prazo de 7 (sete) dias corridos a ser contado a partir da efetivagdo da compra,
sendo descontada a taxa de servico. O pedido de cancelamento deve ser solicitado
pelo mesmo e-mail do wusudrio comprador através do e-mail
cancelamento@boratickets.com.br.  Ndo serdo atendidos pedidos de
cancelamentos solicitados fora do prazo de 7 (sete) dias, estabelecido pelo Cédigo



mailto:cancelamento@boratickets.com.br

de Defesa do Consumidor - CDC, ou enviados através de outros canais da Bora
Tickets que ndo o e-mail acima.

O reembolso serd processado através do mesmo meio de pagamento escolhido pelo
Comprador no momento da compra. O reembolso realizado por meio de transferéncia
bancdria ou PIX deve ocorrer em até 30 (trinta) dias, contados da data de
solicitagdo. Nos casos de reembolso por meio de cartdo de crédito, o BORA
TICKETS fard a solicitagdo de estorno, mas a conclusdo deste processo dependerd
exclusivamente das operadoras de cartdo, sem qualquer geréncia da BORA TICKETS
e pode levar um prazo de 30 a 60 dias, apds o pedido de estorno.

Apds o cancelamento, seja por qual motivo for, o ingresso perde totalmente a
validade, mesmo apds impresso ou salvo

Blogueio de acesso. Em caso de falta de autorizagdo ou aprovagdo de qualquer
transagdo relativa a qualquer més, por qualquer motivo, o acesso isso ficard
bloqueado até que todas as cobrangas em atraso sejam devidamente pagas.

OUTRAS DISPOSICOES

Dados atualizados. O comprador deverd manter os dados informados por ocasido da
compra sempre vdlidos e atualizados para que ndo haja conflitos de informagdes que
pode ocasionar na negativa ou cancelamento da compra por suspeita de fraude.
Modificagcdo da Politica de Troca. a BORA TICKETS se reserva ao direito de
modificar esta Politica de tempos em tempos, sempre de acordo com a legislagdo
vigente. Caso esta Politica seja modificada, um andncio da alteragdo sera publicado
no Site. Recomendamos que esta Politica seja revisada periodicamente pelo/a
cliente.

Contato. O/A Cliente pode entrar em contato com a BORA TICKETS através da
Central de Atendimento ao Consumidor, pelo enderego eletronico contato@BORA
TICKETS.com.br




