TERMOS DE USO DA PLATAFORMA BORA TICKETS

Ultima Atualizacdo: 29 DE JUNHO DE 2021

Bem vindo(a)! Obrigado por utilizar a www.boratickets.com.br e suas
aplicagoes.

Esta aplica¢ao e seu conteudo sao controlados e operados pela propria
BORA TICKETS. Todos os direitos reservados.

Estes termos de uso regem seu acesso e uso, dentro do Brasil, de
aplicativos, sites de Internet, conteudos, bens e também servigos
disponibilizados pela BORA TICKETS - ORGANIZACAO DE EVENTOS E
INGRESSOS LTDA, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob n. 33.507.105/0001-90 (“BORA
TICKETS”) ou qualquer de suas afiliadas.

Estes termos de uso tém por objeto definir as regras a serem seguidas
para a utiliza¢dao da BORA TICKETS ("Termos de Uso BORA TICKETS"), sem
prejuizo da aplica¢ao da legisla¢ao vigente.

AO UTILIZAR A BORA TICKETS, VOCE AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM ESTES
TERMOS DE USO, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E
QUAISQUER ATOS PRATICADOS POR VOCE NA BORA TICKETS OU EM SERVICOS A
ELA RELACIONADOS. CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS TERMOS E
CONDICOES ABAIXO ESTABELECIDOS, VOCE NAO DEVE UTILIZAR A BORA TICKETS.
VOCE TAMBEM CONCORDA COM OS TERMOS DESCRITOS EM NOSSA POLITICA DE
PRIVACIDADE.

A aceita¢ao deste Termo de Uso é feita quando realizado o cadastro nas
nossas aplicacdes (web e aplicativo) com CPF e-mail ou através da
aquisic¢ao dos produtos/servigos. Isso indicarad que vocé esta de acordo
com as regras de utilizacdo da aplica¢ao BORA TICKETS.

Quando vocé utiliza a BORA TICKETS comprometemos a manter a seguranga
das suas informa¢des e dados pessoais. Acesse a nossa Politica de
Privacidade que explica como as suas informagcdes e dados serao
coletados, usados, compartilhados e armazenados pelas aplicag¢bes da
BORA TICKETS.

1. O QUE E A BORA TICKETS?

1.1. Servigos. A BORA TICKETS é uma plataforma de solu¢do tecnolégica
para vendas de ingressos/tickets de acessos a eventos ou qualquer
conteudo cultural para conectar usuarios consumidores aos
organizadores e produtores.

1.2. A  BORA TICKETS é prestadora de servi¢o considerada
intermediaria, que vai unir os clientes usuarios aos
organizadores/produtores, sendo apenas mera plataforma de conexdao para
vendas de ingressos/tickets de acessos a eventos ou qualquer conteudo
cultural.

1.3. Os eventos criados e divulgados dentro das aplica¢des da BORA
TICKETS sao de exclusiva responsabilidade dos préprios
organizadores/produtores, nos quais também s3o responsdveis pelas
condi¢des de venda, realizacao e cancelamento dos eventos.
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1.4. Ressalvas. AO UTILIZAR A BORA TICKETS, VOCE RECONHECE QUE A
BORA TICKETS NAO E ORGANIZADORA OU PRODUTORA DE EVENTOS OU QUALQUER
CONTEUDO CULTURAL, E QUE TODOS 0OS PRODUTOS E SERVICOS DA PLATAFORMA
SAO PRESTADOS POR ORGANIZAADORES OU PRODUTORES INDEPENDENTES QUE NAO
SAO EMPREGADOS(AS) E NEM REPRESENTANTES DA BORA TICKETS, NEM DE
QUALQUER DE SUAS AFILIADAS.

2. COMO VOCE ACESSA A BORA TICKETS?

2.1, Usuario. A navega¢ao na plataforma BORA TICKETS com status de
Usuario, se aplica usuario da plataforma, nao organizador/produtor,
que busca comprar no marketplace 1ingressos/tickets de acessos a
eventos ou qualquer conteudo cultural cadastrado na plataforma, e
implica em aceita¢ao total das condi¢des expostas neste Termo de Uso,
alertando que essas condi¢Oes podem ser modificadas sem notificacgao
prévia.

2.2. Acesso do Usuario. A navega¢ao na plataforma BORA TICKETS nao
exige cadastro nas aplica¢des (web ou aplicativo). O cadastro
solicitado é gratuito. No entanto, os servi¢os oferecidos serao
cobrados de acordo com o estabelecido pelo organizador/produtor.

2.3. Organizadores/Produtores. A navega¢ao na plataforma BORA TICKETS
com status de organizador/produtor, se aplica ao usuario organizador
que divulga e vende seus eventos ou qualquer conteudo cultural no
marketplace, e implica em aceita¢ao total das condig¢bes expostas neste
Termo de Uso, alertando que essas condi¢bdes podem ser modificadas sem
notifica¢ao prévia.

2.4. Acesso do Organizadores/Produtores. A navega¢ao na plataforma
BORA TICKETS para essa categoria exige cadastro nas aplicag¢des (web
ou aplicativo). O cadastro solicitado é gratuito. No entanto, os
servigos oferecidos serao cobrados de acordo com o estabelecido pela
plataforma em contrato firmado.

2.5, Idade de Utiliza¢ao. Para utilizar a BORA TICKETS, vocé deve
ser ter pelo menos 18 (dezoito) anos. A compra para menor somente sera
permitida se vinculada e cadastrada por um maior de 18 (dezoito) anos
também cadastrado na aplicac¢ao. Verificar classificacao etaria na
pagina do evento que deseja adquirir.

2.6. Titularidade. A partir do cadastro de compra, vocé sera titular
do produto adquirido e o material acessado somente podera ser utilizado
por vocé.

2.7. Atualizacao das Informa¢ées. Desde ja, vocé se compromete a
manter as suas informa¢des pessoais atualizadas. Vocé também concorda
que ira manter o seu e-mail e informag¢des de pagamento seguros e fora
do alcance de terceiros.

2.8. Suspensao. N6s nos reservamos o direito de suspender ou
cancelar, a qualquer momento, o seu acesso a aplicag¢dao em caso de
suspeita de fraude, obtencao de beneficio ou vantagem de forma ilicita,
ou pelo nao cumprimento de quaisquer condi¢des previstas nestes Termos
de Uso, na Politica de Privacidade ou na legislacao aplicavel. Nesses
casos, nao serd devida qualquer indeniza¢ao a vocé e a BORA TICKETS
podera promover a competente acao de regresso, se necessario, bem como
tomar quaisquer outras medidas necessarias para perseguir e resguardar
seus interesses.

2.9. Conexao via Terceiros. Alternativamente, a BORA TICKETS podera
te oferecer a possibilidade de realizar seu cadastro por meio de sua
conta de servigos de terceiros como Facebook, Google, mas nao apenas
estes. Nessa hipétese, vocé autoriza a BORA TICKETS a acessar,



armazenar e utilizar as informag¢des fornecidas por terceiros a fim de
criar a sua conta na BORA TICKETS. A BORA TICKETS reafirma que NAO tem
qualquer 1ligacdao com esses terceiros, nao possuindo qualquer
responsabilidade, tampouco garantindo, em qualquer hipdtese, os
produtos ou servigos fornecidos por eles.

2.10. O usuadrio se compromete a fazer uso correto da plataforma de
acordo com as leis, boa-fé, e ao presente Termo de Uso e/ou Termo de
Uso especifico interno das aplica¢des, e sera responsavel perante a
BORA TICKETS ou terceiros, por quaisquer danos que possam ser causados
em decorréncia da violag¢do de eventuais obriga¢bes ou orienta¢des aqui
impostas.

3. LOJA VIRTUAL

3.1. Cadastro de Produtos. Local onde os produtos sao cadastrados
pelo organizador/produtor, sendo de inteira responsabilidade do
organizador/produtor o uso da imagem verdadeira do produto para venda
em reais condi¢bes de uso pelo usuario.

3.2. A BORA TICKETS nao é responsdvel pelo cadastro do produto,
servig¢o ou evento, sendo de responsabilidade do organizador/produtor
de acordo com as condig¢des do produto.

4. COMO SAO FEITOS OS PAGAMENTOS NA BORA TICKETS?

4.1. Inicio do pagamento. A venda de ingressos para eventos comec¢a
com a publica¢ao do evento criado pelo organizador/produtos. Cabendo
ao usuario escolher o tipo de ingresso, a forma de pagamento e forma
de entrega, considerando as opg¢Oes disponiveis, sendo finalizada o
pedido.

4.2. Meio de Pagamento. O sistema de pagamentos da BORA TICKETS sera
utilizado para transacdes efetuadas na moeda Real (BRL) dentro da
aplicacao, por meio de cartao de crédito, pix outras formas oferecidas
pela plataforma de acordo com os termos de uso no endere¢o eletrénico
das administradoras de pagamento.

4.3. Inexisténcia de servicos de instituicao financeira. O servico
oferecido como meios de pagamento na BORA TICKETS ndao sao e nem se
destinam a ser comparavel aos servig¢os das atividades das instituicdes
financeiras ou credenciadas de cartado de crédito.

4.4, Pre¢o Final. O prec¢o pago por vocé é final e nao reembolsavel,
a menos que diversamente determinado pela BORA TICKETS. A BORA TICKETS
reserva-se o direito de estabelecer, remover e/ou revisar o prec¢o
relativo a todos os servigos ou bens obtidos por meio do uso da
aplicagao a qualquer momento. Nunca alteraremos o valor da sua
subscricdo sem antes avisa-lo.

4.5, Confirmacao e instru¢ao de pagamento. A confirmacao do pagamento
por meio da aplica¢ao ocorrera apdés aprovacao do pagamento podendo
ocorrer em até 3 (trés) dias uteis. A confirmac¢ao do pagamento por
meio da aplicacdao ocorrera apdés aprova¢ao do pagamento. O
processamento das informa¢des de pagamento e a confirmacao do
pagamento serao realizados por sistemas de terceiros (ex. instituicao
financeira ou administradora do cartao de crédito, andlise de risco e
fraude, etc), sendo o aplicativo uma mera interface entre o cliente e
esses sistemas.

46. A BORA TICKETS pode recusar ou cancelar um pedido de compra,
além do pagamento, se identificar que os dados do Comprador nao
estiverem preenchidos integralmente com informag¢des reais sobre si.



4.7. Tarifas de Servig¢o. O uso da plataforma BORA TICKETS pelo
produtor/organizador ou usudrio/cliente esta sujeito ao pagamento de
taxa de servigo. Elas sdo cobradas somente na confirmacao da compra
do produto com transa¢ao bancaria aprovada. O valor da Tarifa de
Intermedia¢ao sempre sera exibida de forma clara antes da finalizacgao
do pedido.

4.8. Notas Fiscais. A BORA TICKETS somente emite nota fiscal para os
organizadores/produtores, sendo de responsabilidades dos mesmos a
emissao da nota para os usuarios.

49. Codigo Promocional. Caso a BORA TICKETS crie algum cédigo
promocional (por exemplo, cupom de desconto), este deve ser usado de
forma legal para a finalidade e o publico ou usuario especifico a que
se destina, seguindo todas suas condig¢bes. O cdédigo promocional pode
ser cancelado caso se verifique que foi transferido, vendido ou
utilizado com erro, fraude, ilegalidade ou viola¢do as condig¢bes do
respectivo cédigo.

4.10. Os recursos de meios de pagamento contidos na BORA TICKETS sao
licenciados no estado em que se encontram. Eles podem ser modificados,
substituidos ou removidos a qualquer momento, a exclusivo critério da
BORA TICKETS, mediante sempre notifica¢ao prévia aos Usudrios. Este
Termo e suas respectivas atualiza¢bGes prevalecem sobre quaisquer
propostas, contratos, entendimentos anteriores e acordos, verbais ou
escritos, que possam existir.

4.11. A aplicac¢ao possui Politica de Compra, Troca e Devolucao.

5. ENTREGA E UTILIZACAO DOS INGRESSOS

5.1. Entrega. Os ingressos comprados através da BORA TICKETS serao
enviados por e-mail indicado no cadastro e/ou acessados na adrea
autenticada (logada) das nossas aplica¢des tdo logo o pagamento seja
aprovado.

5.2, 0Os 1ingressos ainda poderdao se associados a um codigo
alfanumérico uUnico representado em algarismos, QR CODE ou coédigo de
barras.

53. 0Os ingressos adquiridos sao nominais, cabendo a cada
organizador/produtor decidir sob sua conferéncia ou controle no
momento de acesso ao evento.

5.4. A validag¢ao e check-in do ingresso do wusudario é de
responsabilidade do organizador/produtor e de acordo com suas regras
descritas em cada evento publicado.

6. RESPONSABILIDADES DO USUARIO E DA BORA TICKETS

6.1. Responsabilidade pelo Uso. Vocé usuario e organizador/produtor
sao exclusivamente responsdaveis pelo uso da BORA TICKETS e devera
respeitar as regras do Termos de Uso disponiveis no website da
aplica¢ao, bem como a legisla¢ao aplicavel a BORA TICKETS.

6.2. Veracidade das Informa¢bées. O usuario e organizador/produtor
garantem a veracidade de todos os dados informados a BORA TICKETS e
serao os uUnicos responsdveis por declara¢des falsas ou imprecisas.
6.3. Responsabilizacao por Eventuais Danos. A BORA TICKETS, seu
controlador, suas afiliadas, parceiras ou funciondrios nao serao, em
hipétese alguma, responsabilizados por danos diretos ou indiretos que
resultem de, ou que tenham rela¢dao com o acesso, uso ou a incapacidade
de acessar ou utilizar a BORA TICKETS.

6.4. Ndo-Responsabilizacdo. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS
INERENTES AO AMBIENTE DA INTERNET, A BORA TICKETS NAO SE RESPONSABILIZA
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POR INTERRUPCOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO, TRANSMISSOES DE COMPUTADOR
INCOMPLETAS OU QUE FALHEM, BEM COMO POR FALHA TECNICA DE QUALQUER
TIPO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AO MAU FUNCIONAMENTO ELETRONICO
DE QUALQUER REDE, HARDWARE OU SOFTWARE. A INDISPONIBILIDADE DE ACESSO
A INTERNET OU A BORA TICKETS, ASSIM COMO QUALQUER INFORMACAO INCORRETA
OU INCOMPLETA SOBRE A BORA TICKETS E QUALQUER FALHA HUMANA, TECNICA
OU DE QUALQUER OUTRO TIPO NO PROCESSAMENTO DAS INFORMACOES DA BORA
TICKETS NAO SERAO CONSIDERADAS RESPONSABILIDADE DA BORA TICKETS. A
BORA TICKETS SE EXIME DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS
FATOS E/OU ATOS.

6.5. Manutencdo. E de sua inteira responsabilidade manter o ambiente
de seu dispositivo (computador, celular, tablet, entre outros) seguro,
com o0 uso de ferramentas disponiveis, como antivirus, firewall, entre
outras, de modo a contribuir na prevencao de riscos eletroénicos.

6.6. Links Externos. E possivel que a BORA TICKETS possa conter links
para sites e aplicativos de terceiros, assim como ter tecnologias
integradas. Isso nao implica, de maneira alguma, que a BORA TICKETS
endossa, verifica, garante ou possui qualquer liga¢ao com os
proprietdarios desses sites ou aplicativos, nao sendo responsdvel pelo
seu conteudo, precisao, politicas, praticas ou opinides. A BORA
TICKETS recomenda que vocé leia os termos de uso e politicas de
privacidade de cada site de terceiros ou servi¢o que o usuario vier a
visitar ou utilizar.

6.7. Exclusao de Responsabilidade. Quando a BORA TICKETS facilita a
interag¢dao de vocé com prestadores terceiros independentes, como os
organizadores/produtores, isso nao significa que a BORA TICKETS
endossa, verifica, garante, possui qualquer liga¢ao ou recomenda esses
terceiros. NESSAS SITUACOES, A BORA TICKETS ATUA COMO MERA
FACILITADORA DA TRANSACAO ENTRE VOCE E TAIS TERCEIROS, DE MODO QUE A
BORA TICKETS NAO E FORNECEDORA DE BENS OU SERVICOS, 0S QUAIS SAO
PRESTADOS DIRETAMENTE POR TERCEIROS PRESTADORES INDEPENDENTES. A BORA
TICKETS NAO SERA, EM HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL POR TAIS PRODUTOS
OU SERVICOS DE TERCEIROS FORNECEDORES E REITERAMOS A NECESSIDADE DE O
USUARIO LER, ANALISAR E ACEITAR OS TERMOS DE USO DAS PLATAFORMAS QUE
POSSAM TER ALGUMA INFERFACE CONOSCO.

A BORA TICKETS estda isenta de responsabilidade perante a eventual
existéncia de conflitos fatos fundem-se em acoes dos fornecedores
cadastrados na plataforma, sendo que em tais casos, nos termos do
artigo 125, inc. II do Cédigo de Processo Civil/2015.

6.8. A BORA TICKETS possui apenas responsabilidade de meio e nao de
fim, n3do sendo responsdvel pelo efetivo resultado do produto.

7. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE DOS INGRESSOS

7.1. A BORA TICKETS oferece ao usuario a possibilidade de alterar a
titularidade do ingresso adquirido diretamente na plataforma com até
48 (quarenta e oito) horas antes do inicio do evento na sua conta
autenticada (logada). Os organizadores/produtores, entretanto, podem
a seu critério, fazer alterag¢des nas regras, estando descrito na sua
pagina do evento.

7.2. As informacdoes de troca de titularidade sao de inteira
responsabilidade do usuario.

7.3. 0 reembolso ou cancelamento das mudancas de titularidade sé
poderao ser realizadas pelo proprietdrio da conta consolidadora.



8. QUAIS SAO OS DIREITOS DA BORA TICKETS SOBRE A APLICACAO?

8.1. Todos os direitos relativos a BORA TICKETS e suas
funcionalidades sao de propriedade exclusiva da aplica¢ao conteldos
produzidos direta ou indiretamente pela BORA TICKETS. O Conteudo da
BORA TICKETS é protegido pela lei de direitos autorais e de propriedade
intelectual.

8.2. E proibido wusar, copiar, reproduzir, modificar, traduzir,
publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o upload, exibir,
licenciar, vender ou explorar e fazer engenharia reversa do Conteudo
da BORA TICKETS sem o consentimento prévio e expresso da aplicacao.
Qualquer wuso nao autorizado do Conteudo da BORA TICKETS sera
considerado como violacao dos direitos autorais e de propriedade
intelectual.

8.3. Qualquer uso nao autorizado do Conteudo da BORA TICKETS sera
considerado como violacdao dos direitos autorais e de propriedade
intelectual da BORA TICKETS.

8.4. E de responsabilidade da BORA TICKETS manter a qualidade e
seguran¢a dos servigos oferecidos aos seus usuarios, excluidos os
fatos cometidos por terceiros ou por culpa exclusiva do proéprio
usuario, nos termos do artigo 14, §3°, inciso II, do Cédigo de Defesa
do Consumidor bem como nas hipdteses de caso fortuito ou for¢a maior
conforme o artigo 393 do cddigo civil.

8.5. BORA TICKETS envidara os melhores esfor¢os para assegurar que o
servi¢o funcione da melhor maneira possivel. No entanto, considerando
uma propria natureza do servigo, as garantias fornecidas pela BORA
TICKETS sao limitadas. O usudrio entende e concorda que a BORA TICKETS
nao fornecerd nenhuma assisténcia, nem qualquer tipo de suporte
técnico além das opg¢des disponibilizadas das proéprias aplicagodes.

8.6. Os servigos oferecidos pela BORA TICKETS poderdao ser movidos ao
critério da empresa, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
independente de motivo, sendo usuario notificado a respeito dessas
modifica¢des, hipdtese em quem sera facultado ao usudrio aceita-las
ou cancelar sua assinatura.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL SOBRE O SOFTWARE E O0S MATERIAIS
DISPONIBILIZADOS
9.1. Propriedade Intelectual. Para ndés da BORA TICKETS, a qualidade
dos materiais disponibilizados ao usuario é de suma importancia. A
criacao deles é fruto de muito trabalho e dedicacao de nossos
desenvolvedores. Por isso, reafirmamos que a BORA TICKETS garante que
todos os direitos, titulo e interesse (incluindo, mas nao apenas, os
direitos autorais, marcdrios e outros de propriedade intelectual)
sobre o0 servi¢o disponibilizado por nds permanecerao sob a
titularidade da BORA TICKETS.
9.2. N3o-aquisicao de Direitos. O wusuario nao adquirirda nenhum
direito de propriedade sobre os servig¢os e contedudo da BORA TICKETS,
exceto quando haja outorga expressa neste Termos de Uso.
9.3. Download de Contetido. E proibido que o usuario faca o download
de nosso contetdo com o intuito de armazena-lo em banco de dados para
oferecer para terceiro que nao seja o préprio usudrio. Veda-se, também,
que o conteudo disponibilizado por nés seja usado para criar uma base
de dados ou um servi¢co que possa concorrer de qualquer maneira com o
nosso negécio.



10. RECLAMACOES SOBRE VIOLAGCAO DE DIREITO AUTORAL

10.1. Infringéncia de Direitos. Alega¢Oes de infringéncia de direito
autoral de qualquer conteudo disponivel na BORA TICKETS devem ser
encaminhadas por meio do e-mail contato@boratickets.com.br

11. COMO A BORA TICKETS LIDA COM O CONTEUDO QUE VOCE E OUTROS USUARIOS
PRODUZEM?
11.1. Criacdo de Conteudo. Todas as informac¢les prestadas, digitadas,
sincronizadas e armazenadas, bem como a forma de utilizac¢ao dos
servicos contabilidade do wusuario, nao fornecendo BORA TICKETS
responsavel pelo seu conteudo.
11.2. Administra¢dao do conteddo. A BORA TICKETS podera, a seu
exclusivo critério, permitir que vocé ou qualquer outro usuario
apresente, carregue, publique ou disponibilize, na aplicag¢ao, conteudo
ou informa¢des de texto, imagem, daudio ou video (“Conteudo de
Usudrio”).
11.3. Conteludos Proibidos. E proibido qualquer Conteldo de Usuario de
cardater difamatério, calunioso, injurioso, violento, pornografico,
obsceno, ofensivo ou ilicito, conforme apura¢ao da BORA TICKETS a seu
critério exclusivo, inclusive informa¢des de propriedade exclusiva
pertencentes a outras pessoas ou empresas (ex. direito de autor,
marcas), sem a expressa autorizacdo do titular desses direitos, cuja
viola¢ao nao serd de responsabilidade da BORA TICKETS.
11.4. Titularidade do Conteudo. Qualquer Conteudo de Usuario fornecido
por vocé permanece de sua propriedade. Contudo, ao fornecé-lo para a
BORA TICKETS, vocé nos outorga uma licen¢a em nivel mundial, por prazo
indeterminado, gratuita e transferivel, e com direito a sublicenciar,
usar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir, publicar,
exibir esse Conteludo de Usudario em todos os formatos e canais de
distribuicao possiveis, sem necessidade de novo aviso a vocé, e sem
necessidade de qualquer pagamento, desde que isso esteja relacionado
ao funcionamento da plataforma.
11.5. Exclusao do Contetudo. A BORA TICKETS poderda, mas nao se obriga
a analisar, monitorar e remover Conteudo de Usuario, a critério
exclusivo da BORA TICKETS, a qualquer momento e por qualquer motivo,
sem nenhum aviso a vocé.

12. COMO SAO FEITOS OS CANCELAMENTOS NA BORA TICKETS?

12.1. A aplicagao possui Politica de Compras.

12.2. O usuario pode solicitar o cancelamento da compra e
consequentemente reembolso

12.3. 0 Organizador/produtor é o responsavel para comunicar aos
usuarios a sua proépria politica de cancelamento que devera no minimo
ser compativel com a Politica de reembolso da BORA TICKETS.

12.4. E de responsabilidade do usuario informa-se sobre as politicas
especificas do evento que deseja adquirir e participar.

12.5. O usudrio em caso de arrependimento de compra, tera o prazo de
garantia de 07 (sete) dias estabelecido pela legisla¢ao a partir da
efetivag¢ao da compra, sendo descontada a taxa de servicgo.

12.6. O reembolso sera processado através do mesmo meio de pagamento
escolhido pelo Comprador no momento da compra. O reembolso realizado
por meio de transferéncia bancaria deve ocorrer em até 30 (trinta)
dias, contados da data de solicita¢do. Nos casos de reembolso por meio
de cartao de crédito, o BORA TICKETS fard a solicitacdo de estorno,
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mas a conclusdo deste processo dependera exclusivamente das operadoras
de cartao, sem qualquer geréncia do BORA TICKETS e pode levar um prazo
de 30 a 60 dias, apds o pedido de estorno.

13. PRIVACIDADE DOS USUARIO

13.1. A BORA TICKETS se compromete a processar todos os dados pessoais
dos usuarios em conformidade com a Lei Geral de Protecao de dados
(LGPD) de acordo com sua Politica de Privacidade.

13.2. E de responsabilidade da BORA TICKETS proteger os dados pessoais
e informag¢des fornecidas para atividade da plataforma de acordo com
sua base legal.

13.3. Ao receber o0s dados e informacdes dos usudrios os
organizadores/produtores passam a ser os controladores e responsaveis
pelos dados pessoais dos usuarios, que devera cumprir de forma legal
com todas as obriga¢des de seguranca de informag¢des de acordo com suas
bases legais inerentes aos servigos fornecidos pela plataforma. Para
esses fins, a BORA TICKETS sera considerada Operadora dos dados e o
organizador/produtor sera considerado Controlador de dados.

14. MONITORAMENTO E SEGURANCA

14.1. A BORA TICKETS nao mede esfor¢os para garantir a privacidade e
seguranca da sua aplica¢ao no ambiente da internet.

14.2. Nesta aplicacao é proibida a minera¢ao de dados, de qualquer
tipo ou espécie, uso de bots de mensagens, opera¢oes massificadas, sob
aplicag¢ao da legislacao penal brasileira e de reparar os danos que
decorrerem desta utilizacao.

15. O QUE MAIS EU PRECISO SABER SOBRE ESTES TERMOS DE USO?

15.1. Alteragées. Para melhorar sua experiéncia, a BORA TICKETS esta
sempre sendo atualizada. Por esse motivo, estes Termos de Uso podem
ser alterados, a qualquer tempo, a fim de refletir os ajustes
realizados. No entanto, sempre que ocorrer qualquer modifica¢ao, vocé
sera previamente informando pelo endere¢o de e-mail fornecido por vocé
no momento do cadastro ou por um aviso em destaque na aplicag¢ao. Caso
vOocé nao concorde com os novos Termos de Uso, vocé podera rejeita-los,
mas, infelizmente, isso significa que vocé nao podera mais ter acesso
e fazer uso da BORA TICKETS. Se de qualquer maneira vocé utilizar a
BORA TICKETS mesmo apdés a alteracao destes Termos de Uso, isso
significa que vocé concorda com todas as modificacgoes.

15.2. Conflito entre Disposi¢bGes. Em caso de conflito entre estes
termos e o termo modificador, os termos posteriores prevalecerao com
relacao a esse conflito.

15.3. Duvidas. Caso vocé tenha alguma duvida, comentario ou sugestao,
por favor, entre em <contato conosco por meio do e-mail
contato@boratickets.com.br

15.4. Lei e Foro. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil. Quaisquer dividas e situag¢des nao
previstas nestes Termos de Uso serao primeiramente resolvidas pela
BORA TICKETS e, caso persistam, deverao ser solucionadas pelo Foro da
Comarca de Salvador, Bahia, com exclusao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.
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